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ISO/TS 16949:2009 Internal Quality Audit 

 
 หลกัการและเหตผุล 

การทีจ่ะเพิม่ความสามารถ ในการแขง่ขัน องคก์รจ าเป็นตอ้งลดตน้ทนุ เพิม่ประสทิธภิาพ และประสทิธผิล องคก์รจงึมี

ความจ าเป็นตอ้งปรับปรงุทัง้องคก์รตนเอง และผูส้ง่มอบ  

ระบบการบรหิารจัดการคณุภาพ ISO/TS 16949:2009 มปีระยกุตใ์ชก้ารตรวจตดิตามภายใน และการพัฒนาผูส้ง่มอบ

ในเชงิระบบการจัดการ หากท าไดด้กีจิกรรมทัง้สองจะเป็นเครือ่งมอืทีม่ปีระโยชน์ ในการสรา้งความสามารถในการ

แขง่ขันได ้ ส ิง่ทีส่ าคัญคอืตอ้งมทีมีงานทีม่คีวามรูค้วามสามารถของการเป็นผูต้รวจประเมนิภายใน และผูต้รวจเพือ่การ

พัฒนาผูส้ง่มอบ ผูต้รวจตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมอยา่งจรงิจังและถกูตอ้ง เพือ่ใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจอยา่งท่องแท ้ ใน

เนื้อหาและวัตถปุระสงคข์องขอ้ก าหนดอยา่งละเอยีดและครบถว้น สามารถน าเอาขอ้ก าหนดและวธิกีารทีไ่ดศ้กึษา

มาแลว้นัน้ ไปประยกุตใ์ชใ้นการพัฒนา ระบบงานใหเ้กดิมปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิลอยา่งตอ่เนื่อง 

 

 วตัถุประสงค ์

1. ท าไมถงึควรเขา้รว่มการสมัมนา  

2. เพือ่เป็นผูต้รวจตดิตามภายในทีม่คีวามสามารถตามมาตรฐาน ISO/TS 16949:20029  

3. เพือ่ใหเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจในการน าขอ้ก าหนดมาประยกุตใ์ช ้ในการจัดท าระบบการบรหิารคณุภาพ ให ้

เกดิมปีระสทิธผิลสอดคลอ้งตามมาตรฐาน ISO/TS 16949:2009  

4. สามารถเตรยีมการใหอ้งคก์รพรอ้มเขา้สูก่ารน าระบบการตรวจตดิตามภายในไปปฏบิัต ิ 

5. ทราบปัญหา ขอ้ควรระวัง และ อปุสรรคระหวา่งการตรวจตดิตามภายใน  

6. ทราบมมุมองการตรวจประเมนิเพือ่การรับรอง สามารถซกัถาม ขอ้สงสยั กับทางผูส้อนทีซ่ ึง่เป็นผูต้รวจ

ประเมนิระบบโดยตรง 

 

 เนือ้หา 

วนัที ่1  

 บทน า  

 การก าหนดและการประเมนิความสามารถผูต้รวจสอบ  

 Case studey: การก าหนด audit qualification  

 Automotive Process Approach Audit  

 Case study: Automotive Process Approach Audit  

 การจัดท าแผนการตรวจ  

 Case study: การจัดท าแผนการตรวจ  

 การเตรยีมรายการค าถามตาม  

 การประยกุตข์อ้ก าหนด TS  

 การประยกุตข์อ้ก าหนด Core tool  

 การประยกุตข์อ้ก าหนด Customer Specific Requirements  

 Process Approach  

 Case study: Audit check list 

วนัที ่2  

 Review Day 1  

 Case study: check list  

 การไดม้าซึง่หลักฐานและการประเมนิ  
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 เทคนคิการตรวจ C-A-D-P  

 Case study: กจิกรรมการตรวจ  

 NCR management  

 Case study: NCR management  

 ขอ้บกพรอ่งทีพ่บบอ่ยจากการตรวจของ Certify Body  

 สรปุเนื้อหา ตอบขอ้ซกัถาม 
 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ
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