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การตรวจตดิตามระบบคณุภาพภายใน ISO/TS16949:2009  

 

 หลกัการและเหตผุล 

การน าระบบการบรหิารจัดการคณุภาพ ISO/TS16949:2009 มาใชอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพนัน้ จ าเป็นอยา่งยิง่ทีท่มีงานที่

มทีักษะในการเป็นผูต้รวจประเมนิภายใน เป็นผูท้ีท่ าหนา้ทีใ่นการตรวจตดิตามและพัฒนาระบบคณุภาพภายในองคก์ร 

พนักงานทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งในการตรวจตดิตามภายใน จะตอ้งเขา้ใจขอ้ก าหนด รวมถงึการตัง้ค าถาม การหาความ

เกีย่วเนื่องของแตล่ะกจิกรรม สามารถใหค้ าแนะน า และระบุถงึความส าคัญของสิง่บกพรอ่งทีพ่บไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล 

 

 วตัถุประสงค ์

 เพือ่เขา้ใจแนวทางการตรวจประเมนิระบบ ISO/TS 16949:2009 และขอ้ก าหนดของ 

ISO/TS16949:2009 รวมถงึกระบวนการตรวจตดิตามภายใน 

 เพือ่ทราบถงึคณุสมบัตขิองผูต้รวจทีด่ ีขัน้ตอนการตรวจประเมนิ การรวบรวมขอ้มลู และการพัฒนาทักษะ

ในการตัง้ค าถาม  

 เพือ่ใหผู้ฝึ้กอบรมมทีกัษะในการตรวจประเมนิในดา้น QMS, Process, Products 

 เพือ่เขา้ใจในบทบาทของทมีงานตรวจตดิตามในการทีจ่ะวางแผน จัดการ และรายงานผลการตรวจ 

 เพือ่ฝึกการเขยีนรายงานสิง่ทีไ่มส่อดคลอ้ง และการแกไ้ขป้องกัน 

 เพือ่ฝึกปฏบิัตกิารตรวจตดิตามจรงิในพืน้ทีก่ารปฏบิัตงิาน 

 เพือ่สามารถตรวจตดิตามกระบวนการ (Process Audit) ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 

 เนือ้หา  

1. ขอ้ก าหนด ISO/TS 16949:2009 ทีเ่กีย่วขอ้ง 

2. การตรวจตดิตามระบบบรหิารคณุภาพ QMS 

3. การตรวจตดิตามกระบวนการผลติ Process 

4. การตรวจตดิตามผลติภัณฑ ์Products 

5. หลักการของการตรวจตดิตาม 

6. ประเภทของการตรวจตดิตามดา้นคณุภาพตามระบบ ISO/TS16949:2009 

7. บทบาทและหนา้ทีข่องผูต้รวจตดิตาม 

8. ทักษะและความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งส าหรับผูต้รวจตดิตาม 

9. การจัดการความขัดแยง้ 

10. การตรวจความสอดคลอ้งกับขอ้ก าหนด ISO/TS16949:2009  

11. การบรหิารโปรแกรมการตรวจตดิตาม 

12. ขัน้ตอนในการตรวจตดิตาม 

13. การก าหนดทมีผูต้รวจตดิตาม 

14. การทบทวนเอกสาร (Conducting document review)  

15. การวางแผนการตรวจตดิตาม Workshop  

16. การจัดท า Check List  Workshop 

17. การท า Live Audit  

18. การประชมุเปิดการตรวจประเมนิ (Opening Meeting)  

19. การด าเนนิการตรวจประเมนิ  

20. การสรปุผลการตรวจประเมนิ  

21. การประชมุปิดการตรวจประเมนิ (Closing Meeting) 

22. วงจรการการตรวจตดิตาม (วางแผน, เตรยีมการ, ตรวจตดิตาม, รายงานผล) 

23. Workshop : การตรวจตดิตามภายใน 

24. การเขยีนรายงานความไมส่อดคลอ้งและการแกไ้ขป้องกัน 
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25. ขอ้บกพรอ่งทีม่กัพบจากตรวจตดิตามภายใน  

26. เทคนคิการตรวจและการสมัภาษณ์ QMS, Process, Products 

27. เทคนคิการบันทกึผลการตรวจตดิตาม 

28. ความสามารถและการประเมนิผูต้รวจตดิตาม  

29. Q&A 

 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ
 
 

 เหมาะส าหรบั 

 ผูบ้รหิารและผูป้ฏบิัตงิานทกุระดับของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบบรหิารคณุภาพ และจ าเป็นตอ้งท าหนา้ที่

เป็นผูต้รวจตดิตาม หรอืผูท้ีต่อ้งรับการตรวจตดิตามในระบบ ISO/TS16949:2009  

 ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทีต่อ้งเขา้ใจในขอ้ก าหนด ISO/TS16949:2009 รวมถงึขอ้ก าหนดในการตรวจตดิตามภายใน 

 

 ระยะเวลา 

2 วัน 

 


