
หลักสูตร ข้อก าหนดการบริหารงานคุณภาพ ISO9001:2015 และเปล่ียนแปลง 

การอบรมหลกัสตูรนี ้มุง่เน้นถึงการเปล่ียนแปลงข้อก าหนด ISO9001 จาก Version 2008 ไปยงั Version ใหมท่ี่เพิง่

ประกาศใช้ไปเม่ือปลายปี 2015 ซึ่งท าให้องค์กรท่ีได้รับการรับรองต้องปรับเปล่ียนมาตรฐานการท างานให้สอดคล้องเพ่ือ

ขอการรับรองอย่างตอ่เน่ืองภายในปี 2018 โดยเนือ้หาการอบรมมีดงันี ้

สิ่งที่ได้จากการอบรม 

• ความรู้และความเข้าใจเก่ียวกบัข้อก าหนด ISO9001:2008 และข้อก าหนด ISO9001:2015 ท่ีเปล่ียนแปลง อนัเป็น

แนวทางในการไปประยกุต์ใช้ได้กับองค์กร

• การก าหนดบริบทองค์กร เพ่ือการวางกลยทุธ์ให้สอดคล้องกบัธรุกิจท่ีด าเนินงาน

• วธีิการชีบ้ง่ ประเมนิ และจดัการความเส่ียงท่ีมาจากปัจจยัภายนอก ปัจจยัภายใน และกระบวนการ

เนือ้หาหลักสูตร :

• ภาพรวมของมาตรฐานอนกุรม ISO90000 จนถึงสถานการณ์เปล่ียนแปลง Version 2015

• หลกัการพืน้ฐานการบริหารคณุภาพ 7 ประการ

• ค าศพัท์ ค านิยามเพิ่มเตมิ

• รายละเอียดข้อก าหนด ISO9001:2015

ข้อ 4  บริบทองค์กร (Context of the Organization)

ข้อ 5  ความเป็นผู้น า (Leadership)

ข้อ 6 การวางแผน (Planning)

ข้อ 7 การสนบัสนนุ (Support)

ข้อ 8 การด าเนนิการ (Operating)

ข้อ 9 การประเมนิสมรรถนะ (Performance evaluation)

ข้อ 10 การปรับปรุง (Improvement)


