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การบรหิารคณุภาพในงานผลติ 

Quality Management in Manufacturing 

 
 หลกัการและเหตผุล 

การจัดการบรหิารอยา่งมคีณุภาพ เป็นทางเลอืกหนึง่ขององคก์รในการวางแผนกระบวนการในภาพรวมอยา่งมี

ทศิทาง มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล เพือ่น าไปด าเนนิการตดิตามผลการท างานใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจ 

ISO 9001 : 2008 เป็นมาตรฐานสากลส าหรับระบบบรหิารคณุภาพ ซึง่เกีย่วขอ้งกบัการจัดการกจิกรรมทัง้หมดที่

เกีย่วขอ้งกับคณุภาพของผลติภัณฑ ์ หรอืบรกิารเพือ่ใหล้กูคา้พงึพอใจ (Customer Satisfaction) จัดท าขึน้โดย

องคก์รระหวา่งประเทศ วา่ดว้ยการมาตรฐาน (International Organization for Standardization) เป็นระบบบรหิาร

คณุภาพทีใ่ชไ้ดท้ั่วไป ไมว่า่จะเป็นภาคอตุสาหกรรมการผลติหรอืการบรกิาร โดยไมค่ านงึถงึขนาดองคก์ร 

เทคโนโลย ีความซบัซอ้นของกระบวนการผลติ ฯลฯ มาตรฐาน ISO 9001 : 2008 มขีอ้ก าหนด (Requirement) ที่

องคก์รทีจ่ะขอการรับรองระบบตอ้งม ี และตอ้งน ามาประยกุตใ์ช ้ โดยมุง่เนน้การปรับปรงุกระบวนการ เพือ่ใหเ้กดิการ

ปรับปรงุอยา่งตอ่เนื่อง (Continual Improvement) และสรา้งความพงึพอใจแกล่กูคา้ 

 

 วตัถุประสงค ์

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมไดท้ราบ และตระหนักถงึความส าคัญของการสรา้งคณุภาพในงานผลติ และใชค้ณุภาพ

เป็นปัจจัยในการแขง่ขัน เพือ่ความอยูร่อดของกจิการในยคุโลกาภวัิฒน์ 

 เพือ่ทราบววัิฒนาการของการบรหิารคณุภาพ เพือ่เป็นพืน้ฐานสูก่ารศกึษาระบบ ISO 9000 และประยกุตใ์ช ้

ในการผลติตอ่ไป 

 

 เนือ้หา 

1. ความส าคัญของคณุภาพในยคุโลกาภวัิฒน ์

2. ความเขา้ใจทีค่ลาดเคลือ่น กบัความเขา้ใจทีถ่กูตอ้งเกีย่วกับคณุภาพ 

3. ววัิฒนาการของการบรหิารคณุภาพ 

4. ความรูเ้บือ้งตน้เกีย่วกบัระบบบรหิารคณุภาพมาตรฐาน ISO 9001 : 2008 

5. ประโยชน์ทีไ่ดจ้ากการจัดท าระบบบรหิารคณุภาพ 

6. บทบาททีเ่หมาะสมของบคุลากรทกุระดับในองคก์รการผลติ 

7. หลักการบรหิารคณุภาพ 8 ประการ 

 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ
 

 
 เหมาะส าหรบั 

ทกุทา่นทีส่นใจโดยไมจ่ าเป็นตอ้งมคีวามรูพ้ืน้ฐานดา้นคณุภาพ หรอืการควบคมุคณุภาพมากอ่น เพราะเป็นหลักสตูร

พืน้ฐานสาหรับหลักสตูรตอ่เนื่องเกีย่วกบัระบบบรหิารคณุภาพ ISO 9000 ตอ่ไป 
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