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เกณฑแ์ละกระบวนการของ Out Source Process ตามมาตรฐาน  

ISO 9001:2008 

 
 หลกัการและเหตผุล 

กลยทุธใ์นการจัดการในองคก์ร เริม่มกีารใช ้ Outsource กันมากขึน้ ซึง่สามารถสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบ เสยีเปรยีบ 

ภายใตภ้าวะการแขง่ขันในปัจจุบนั มาตรฐาน ISO 9001:2008 ไดก้ าหนดใหม้กีารก าหนดเกณฑ ์ วธิกีารในการ

ควบคมุการจัดจา้งภายนอก  

หลักสตูรนี้จะให ้ หลักการแนวทางในการจัดท าระบบ การบรหิารคณุภาพ ในเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกับ Outsource ไมว่า่

การจัดท าเกณฑ ์วธิกีาร การควบคมุกระบวนการ และการปรับปรงุ 

 
 

 เนือ้หา 

 ท าไมตอ้ง Outsource  

 อะไรคอื Outsource ในนยิามของมาตรฐาน ISO9001  

 ขอ้ก าหนด ISO 9001 ทีเ่กีย่วขอ้งกับการควบคมุการจัดจา้งภายนอก ( Outsource)  

 การจัดท านโยบายการจัดจา้งภายนอก (Outsource) และ การจัดซือ้  

 รปูแบบ ตัวอยา่ง การบรหิารหน่วยงานภายนอก  

 เทคนคิในการพจิารณาวา่จะท าเองหรอืสัง่ซือ้สัง่จา้ง  

 เทคนคิการคัดเลอืกผูรั้บจา้งภายนอก  

 การก าหนดเกณฑพ์จิารณาในการจัดจา้งหน่วยงานภายนอก การก าหนดผูรั้บผดิชอบวธิกีารด าเนนิการ

เกณฑใ์นการพจิารณา 

 การทบทวนวธิกีารและเกณฑท์ีใ่ชใ้นการจัดจา้งหน่วยงานภายนอก  

 การปรับปรงุวธิกีารและเกณฑท์ีใ่ชใ้นการจัดจา้งหน่วยงาน  

 สรปุประเด็น การเสนอแนะแนวทางการปรับปรงุระบบ และการถามตอบ 

 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ
 
 

 เหมาะส าหรบั 

ผูบ้รหิารขององคก์ร ตัวแทนฝ่ายบรหิารขององคก์ร (QMR) คณะท างานดา้นคณุภาพ บคุคลทีส่นใจ และเจา้ของกจิการ 

 

 

 ระยะเวลา 

1 วัน 

 

 


