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การขบัขีอ่ยา่งปลอดภยั และการมหีวัใจบรกิาร 

 
 หลกัการและเหตผุล 

การขับขีอ่ยา่งปลอดภัย  หรอืการขับขีเ่ชงิป้องกนัอบุัตเิหต ุ  เป็นเทคนคิทีจ่ะชว่ยใหผู้ข้บัขีไ่ดรู้จั้กวธิกีารเตรยีมความ

พรอ้ม  และการใชอ้ปุกรณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกับความปลอดภัยไดอ้ยา่งถกูตอ้ง  ซึง่จะชว่ยใหเ้กดิความปลอดภัยหากเกดิ

เหตกุารณ์ทีไ่มค่าดคดิ  ในหลักสตูรนี ้ ผูเ้ขา้อบรมจะไดเ้รยีนรูถ้งึทกัษะและเทคนคิในการขับขีอ่ยา่งปลอดภัย และ

การบรกิาร เพราะการบรกิารถอืเป็นหัวใจหลกัของความส าเร็จขององคก์รในปัจจุบนั  ผูม้หีนา้ทีต่อ้งตดิตอ่  หรอื

ปฏสิมัพันธก์ับลกูคา้  จ าเป็นตอ้งทราบถงึ ความตอ้งการ  การรับรู ้  ความคาดหวังของลกูคา้ทีม่ตีอ่องคก์ร  และผู ้

ใหบ้รกิาร  เพือ่ตอบสนองความตอ้งการตา่งๆ  ไดต้ามความตอ้งการ  และเหนอืเกนิความคาดหมาย 

 

 วตัถุประสงค ์

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรม ไดรั้บความรู ้ ความเขา้ใจเกีย่วกับเทคนคิการขับขีอ่ยา่งปลอดภัย   สามารถ

ตรวจสอบและใชอ้ปุกรณ์เพือ่ความปลอดภัยไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรม น าความรูไ้ปใชใ้นการขับขีอ่ยา่งถกูตอ้งและปลอดภัย ลดการสญูเสยีชวีติและ

ทรัพยส์นิ 

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรม ตระหนักถงึสาเหตขุองการเกดิอบุัตเิหต ุ มคีวามรูค้วามเขา้ใจในเทคนคิ และ

วธิกีารในการขับขีอ่ยา่งปลอดภัย  

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรม เกดิความมั่นคง ปลอดภัย ทัง้ตอ่องคก์ร และผูใ้ชท้างรว่มกัน สรา้งภาพลักษณ์

ทีด่ ีและสรา้งการมสีว่นรว่มตอ่ความรับผดิชอบทีม่ตีอ่สงัคม 

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรม  ตระหนักถงึความส าคัญของการใหบ้รกิาร  เป็นผูใ้หบ้รกิารทีม่จีติส านกึแหง่

การบรกิารทีด่ ี เป็นทีย่อมรับทัง้ภายใน และภายนอกองคก์ร 

 

 เนือ้หา 

 หนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบของพนักงานขบัรถทีต่อ้งรู ้ 

 การบรหิารจัดการสาเหตขุองการเกดิอบุัตเิหต ุ

 ปัจจัยทีม่ผีลกระทบตอ่การขับขีอ่ยา่งปลอดภัย 

 การเตรยีมความพรอ้มเพือ่การขับขีอ่ยา่งปลอดภัย  

 เทคนคิการขับขีอ่ยา่งปลอดภัย และเชงิป้องกนัอบุตัเิหต ุ

 เทคนคิการขับขีใ่นสถานการณ์ตา่งๆ 

 เทคนคิการตรวจสอบและการใชอ้ปุกรณ์ 

 มารยาทการขับขีข่องพนักงานขบัรถ 

 หัวใจการใหบ้รกิาร 

 การแกไ้ขสถานการณ์ 

 การประเมนิการขับรถอยา่งปลอดภัย  และการทดสอบทักษะ 

 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

การบรรยาย  กจิกรรมการทดสอบทักษะ และประเมนิการขับรถอยา่งปลอดภัย  
 

 

 ระยะเวลา 

1 วัน  


