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ถอดรหสัลกูคา้สูค่วามส าเร็จ 

Decoding the Customer 

 
 หลกัการและเหตผุล 

“เชือ่หรอืไมว่า่ทา่นสามารถเพิม่ประสทิธภิาพในการขายสนิคา้และสรา้งความพงึพอใจใหก้ับลกูคา้ไดอ้ยา่งง่ายดาย

เพยีงแคท่า่นรูจั้กและเขา้ใจสไตลก์ารขายของตนเองและสามารถปรับสไตลข์องตนเองใหเ้ขา้กับสไตลข์องลกูคา้
ได”้ ดว้ยเหตผุลทีว่า่ลกูคา้แตล่ะคนมสีไตลท์ีแ่ตกตา่งกัน ดงันัน้ความทา้ทายจงึอยูท่ีจ่ะท าอยา่งไรจงึจะสามารถปรับ

สไตลก์ารขายของตนเองใหเ้หมาะสมกับสไตลข์องลกูคา้ได ้ ทา่นสามารถคน้หาค าตอบไดใ้นหลกัสตูรนี้ซ ึง่ได ้
น าเอาแนวคดิ DISC ซึง่เป็นเครือ่งมอืทีแ่บง่คณุลกัษณะและพฤตกิรรมของคนออกเป็น 4 ประเภทมาชว่ยใหเ้กดิ
ความเขา้ใจในคณุลกัษณะและพฤตกิรรมการแสดงออกของคนซึง่จะน าไปสูค่วามเขา้ใจถงึความแตกตา่งของแตล่ะ

บคุคล ในหลักสตูรนี้ผูเ้ขา้อบรมยังจะไดท้ าบททดสอบ DISC เพือ่ทราบคณุลกัษณะและพฤตกิรรมทีแ่ทจ้รงิของ
ตัวเองอนัจะน าไปสูก่ารปรับสไตลก์ารขายใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ข ึน้ นอกจากนี้ผูเ้ขา้อบรมจะไดร้ว่มกจิกรรมการ
แสดงบทบาทสมมตใินการปรับสไตลก์ารขายของตนเองใหเ้หมาะสมกับสไตลข์องลกูคา้ทัง้ 4 ประเภท  

 

 ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั 

 เรยีนรูค้วามแตกตา่งของคนโดยใชแ้นวคดิ DISC 
 ไดรู้จั้กเขา้ใจสไตลข์องตนเองและมมุมองตอ่พฤตกิรรมของตนเองทีม่ตีอ่ลกูคา้ 

 เรยีนรูส้ไตลข์องลกูคา้ทัง้ 4 ประเภท 
 พัฒนาการสือ่สารและสรา้งความสมัพันธก์ับลกูคา้ได ้

 เขา้ใจแนวทางการปรับสไตลก์ารขายของตนเองใหเ้ขา้กับสไตลข์องลกูคา้แตล่ะประเภท 
 สามารถเพิม่ประสทิธภิาพในการขายและเพิม่ความพงึพอใจใหก้ับลกูคา้ 

 

 เนือ้หา 

 ความเขา้ใจในรปูแบบของพฤตกิรรม (Behavioral Style) และการรับรู ้(Perception) 
 รปูแบบความแตกตา่งของคน: บคุลกิภาพ (Personality) 

 การประเมนิคณุลักษณะและพฤตกิรรมของตนเอง (SelfAssessmentYour Style) 

 กจิกรรมการเขา้ใจสไตลข์องตนเอง (Miracle Sweet ) 
 การวเิคราะหค์ณุลักษณะและพฤตกิรรมของนักขายทัง้ 4 รปูแบบ (DISC Model) 

 นักขายสไตลนั์กปฏบิัต ิ 
 นักขายสไตลนั์กเจรจา  

 นักขายสไตลนั์กประสาน  

 นักขายสไตลนั์กวเิคราะห ์
 จุดเดน่และจุดทีต่อ้งระมัดระวังของนักขายแตล่ะสไตล ์

 ขอ้แนะน าในการพัฒนาตนเองส าหรับนักขายแตล่ะสไตล ์
 การวเิคราะหค์ณุลักษณะและพฤตกิรรมของลกูคา้ทัง้ 4 สไตล ์(Customer Analysis) 

 ลกูคา้ตรงไปตรงมา 

 ลกูคา้ชา่งคยุ 
 ลกูคา้ขีเ้กรงใจ 

 ลกูคา้มาตรฐานสงู 
 ขอ้แนะน าในการเขา้พบลกูคา้ประเภทตา่งๆ 

 เทคนคิ 3 V ในการอา่นสไตลล์กูคา้ 

 กจิกรรมการอา่นสไตลข์องลกูคา้ ( VDO Clip จากตา่งประเทศ ) 
 Workshop: การวเิคราะหล์กูคา้ดว้ยเทคนคิ 3 V 

 บทบาทสมมต:ิ ปรับสไตลก์ารขายของคณุใหเ้หมาะสมกับสไตลข์องลกูคา้ 
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 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ
 

 
 เหมาะส าหรบั 

พนักงานขาย หัวหนา้แผนกขาย ผูจั้ดการขายทีต่อ้งการเพิม่ประสทิธภิาพในงานขายและสรา้งความสมัพันธท์ีด่กีบัลกูคา้ 
 

 
 วทิยากร 

อาจารยท์ัศน์ จารศุักดิศ์ร ี

 

 


