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ทกัษะการสือ่สารอยา่งมชี ัน้เชงิส าหรบัพนกังานขาย 

Communication Skills for Sales 

 หลกัการและเหตผุล 

ทักษะการสือ่สารเป็นทักษะทีม่คีวามส าคัญของนักขายทกุคนเพราะไมเ่พยีงแตนั่กขายตอ้งสือ่สารอยา่งมี

ประสทิธภิาพกับลกูคา้ภายนอกเพือ่สรา้งความพงึพอใจและปิดยอดขายสรา้งรายไดใ้หอ้งคก์ร แตนั่กขายยังตอ้งใช ้

ทักษะการสือ่สารกับเพือ่นรว่มงานภายในองคก์รเพือ่ใหม้ั่นใจวา่องคก์รไดส้ง่มอบสนิคา้และบรกิารตามทีไ่ดส้ญัญา

กับลกูคา้เอาไวอ้กีดว้ย 

ดังนัน้หลักสตูรนี้จงึไดอ้อกแบบมาเพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้รยีนรูค้วามส าคัญของการสือ่สาร องคป์ระกอบของการ

สือ่สาร การใชเ้ครือ่งมอืสือ่สารในการตดิตอ่กับลกูคา้ คน้หาสไตลก์ารสือ่สารทีเ่ป็นจุดแข็งของตนเองและวธิกีาร

อา่นสไตลก์ารสือ่สารของลกูคา้ทัง้ภายในและภายนอก พเิศษสดุส าหรับหลกัสตูรนี้ผูเ้ขา้อบรมจะไดฝึ้กปฏบิัตผิ่าน

กจิกรรมบทบาทสมมตเิพือ่พัฒนาการสือ่สารของตนเองดว้ย 

 วตัถุประสงค ์

 เรยีนรูส้ไตลก์ารสือ่สารของตนเอง

 สามารถวเิคราะหส์ไตลก์ารสือ่สารของลกูคา้

 สามารถปรับสไตลก์ารสือ่สารของตนเองใหเ้ขา้กับลกูคา้ ประเภทตา่งๆ

 เพิม่ประสทิธภิาพการสือ่สารกับลกูคา้อยา่งมปีระสทิธภิาพ

 สามารถใชเ้ครือ่งมอืในการสือ่สารอยา่งเหมาะสม

 เนือ้หา 

- ความส าคัญและองคป์ระกอบของการสือ่สารทีด่ ี

- เรยีนรูส้ไตลก์ารสือ่สารของนักขายมอือาชพี 

- เทคนคิการปรับสไตลเ์พิม่ประสทิธภิาพการสือ่สารกับลกูคา้ 

- ทักษะทีส่ าคัญในการสือ่สารกับลกูคา้ 

- เทคนคิการใชเ้ครือ่งมอืและอปุกรณ์ในการสือ่สารของนักขาย 

- สิง่ทีค่วรท าและไมค่วรท าในการสือ่สารส าหรับนักขาย 

 วธิกีารฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ

 วทิยากร 

วทิยากรผูเ้ชีย่วชาญ 

 เหมาะส าหรบั

ผูจั้ดการขาย (Sales Manager)ผูจั้ดการการตลาด (Marketing Manager)ผูบ้รหิารงานขาย (Sales Management)

หัวหนา้ทมีขาย (Sales Supervisor)หัวหนา้ทมีการตลาด (Marketing Supervisor)พนักงานขาย (Sales 

Executive)เจา้หนา้ทีข่าย (Sales Officer) 




