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 หลกัการและเหตผุล 

ปัจจุบนัการแขง่ขันทางดา้นการตลาดทวคีวามเขม้ขน้ขึน้ตลอดเวลา บรษัิททีส่ามารถท ายอดขายไดส้งูอยา่ง

สม ่าเสมอ ยอ่มเป็นทีย่อมรับวา่เป็นองคก์รทีส่ามารถบรหิารงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และประสบความส าเร็จ

ทางดา้นการตลาดและเทคนคิการขาย มคีวามส าคัญอยา่งยิง่ยวดตอ่บรษัิทและองคก์ร เทคนคิดา้นการขายใน

ปัจจุบนันัน้ มุง่เนน้ทีก่ารท าใหล้กูคา้พงึพอใจตอ่สนิคา้และบรกิาร ไมใ่ชเ่พยีงแคน่ าเสนอสนิคา้ทีม่อียูเ่ทา่นัน้ แตย่ัง

ตอ้งเป็นการสนทนาทีส่ามารถท าใหผู้ฟั้งสามารถรับรูไ้ดถ้งึความจรงิใจ ในการน าเสนอสนิคา้และสามารถท าให ้

ลกูคา้มคีวามรูส้กึประทับใจตอ่การบรกิาร และรูส้กึไดว้า่ส ิง่ทีผู่ข้ายก าลังน าเสนออยูนั่น้ มปีระโยชน์ตอ่เขาอยา่ง

แทจ้รงิ 

 

 เนือ้หา 

 การสรา้งมติรภาพกับลกูคา้ (Customer Relation) และ วางระบบผูกใจลกูคา้ 

- กรอบแนวคดิ“การสรา้งสายสมัพันธ”์ 

- หลักของการบรหิารความสมัพันธ ์

 การประยกุตก์ฎพาเรโต ้80/20 กับงานขาย 

 เทคนคิการขาย เพือ่เสรมิสรา้งความเชือ่มั่นใหล้กูคา้ 

 การทบทวนผลการขาย ท าไมขายได ้หรอื ขายไมไ่ด ้: บทเรยีนแหง่การพัฒนา 

 สรปุ ค าถามและค าตอบ 

 

 

 ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั 

 สรา้งบรรยากาศ แหง่การเรยีนรู ้มคีวามสนุกสนาน เป็นกนัเอง กลา้แสดงความคดิเห็น กลา้แสดงออก 

 สรา้งทัศนะคตเิชงิบวกแกผู่เ้ขา้อบรม 

 กระตุน้ใหพ้นักงานตอบค าถาม และ แสดงความคดิเห็น 

 สอดแทรกบทเรยีนการท างานเป็นทมี มคีวามสามัคค ีรว่มมอืรว่มใจ เพือ่ไปใหถ้งึเป้าหมาย 

 สอดแทรกบทเรยีนของการใหบ้รกิาร 

 สรา้งความสมัพันธท์ีด่ขีองผูเ้ขา้อบรม 

 

 รปูแบบการสมัมนา 

การสมัมนาโดยยดึผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง ดงันัน้การฝึกอบรมจงึมอีงคป์ระกอบหลากหลายรปูแบบ ทัง้การน าอภปิราย 

การบรรยาย กรณีศกึษา บทบาทสมมต ิการเปิดโอกาสใหถ้ามค าถาม และตลอดทัง้การฝึกอบรม จะมเีกมส ์กจิกรรม 

มาชว่ยสรา้งบรรยากาศแหง่การเรยีนรู ้ สรา้งการมสีว่นรว่ม โตต้อบกันอยูต่ลอดเวลา ผูเ้ขา้อบรมจะเตม็เป่ียมดว้ย

สาระ ความรู ้ ความสนุกสนานตอ่การเรยีนรู ้ รวมทัง้ก าลังใจ แรงบันดาลใจทีว่ทิยากรไดส้อดแทรกใหต้ลอดการ

ฝึกอบรม 

 
 

 วทิยากร 

อาจารยไ์ววทิย ์แสงอลังการ 


