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หลกัสตูร การบรกิารดว้ยใจ (Service Mind) 

 

 หลกัการและเหตผุล 

ในโลกปัจจบุันการแขง่ขันทางธรุกจิมอียูส่งูมาก ธรุกจิตา่งๆ หันมาแขง่ขนักันดว้ยการบรกิารแกล่กูคา้ ทัง้นี้งาน

บรกิารถอืเป็นกจิกรรมอยา่งหนึง่ซ ึง่สง่ผลโดยตรงตอ่ผูรั้บบรกิารโดยทันท ีความประทับใจในการใหบ้รกิารมี

ความส าคัญตอ่การดงึดดูลกูคา้ สามารถใหล้กูคา้มคีวามเชือ่มั่น และซือ่สตัยต์อ่การใหบ้รกิารขององคก์รนัน้ๆ  

ดังนัน้ ธรุกจิทีเ่นน้การใหบ้รกิาร ตอ้งเสรมิสรา้งและพัฒนาพนักงานของตนใหม้จีติส านกึในงานบรกิาร ขณะเดยีวกัน

พนักงานทีใ่หบ้รกิารตอ้งพัฒนาตนเองใหม้จีติส านกึในงานบรกิารดว้ย เพือ่ใหเ้กดิภาพพจน์ความสขุตอ่งานทีป่ฏบิตัอิยู ่

 

 วตัถุประสงค ์

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมไดพั้ฒนาความรูพ้ืน้ฐานในดา้นการบรกิาร และแนวทางในการใหบ้รกิารส าหรับพนักงาน 

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถเขา้ใจและตระหนักถงึความส าคัญของการบรกิารทีด่เีลศิ 

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถใหบ้รกิารทีด่เีลศิกับบคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

 เนือ้หา 

1. บทน า 

– ความหมายของการบรกิารลกูคา้ 

– ความหมายโดยนัยของการบรกิารกับสมาชกิทมี 

– รูจั้กลกูคา้ของคณุ 

2. คน้หาความตอ้งการของลกูคา้ และชว่ยเหลอืลกูคา้ตามความตอ้งการนัน้ 

– การสรา้งความประทับใจ ทัง้กอ่นและหลังการบรกิาร 

– การสรา้งบรรยากาศเป็นกันเองในการสนทนากบัลกูคา้ 

– การสรา้งความคุน้เคยกับลกูคา้ 

– การคน้หาความคาดหวังของลกูคา้ 

– การรับฟังทางออกของปัญหา และการใหบ้รกิารลกูคา้ตามขอ้สรปุทีต่กลงกัน 

3. ทักษะระหวา่งบคุคลตอ่การบรกิารทีด่เีลศิ 

– การวางทา่ทางภายนอก และการแสดงออกทางใบหนา้ทีเ่หมาะสม 

– การพดูทวนประโยคของผูพ้ดูตามความเหมาะสม 

– การตอบสนองดว้ยค าพดูทีถ่กูตอ้งและการใหค้ าถามทีเ่หมาะสม 

– การใชน้ ้าเสยีงทีเ่หมาะสมในการสนทนา : การรักษาระดับน ้าเสยีง/และการเนน้ค าพดูทีใ่ชใ้นการสนทนา 

– การสรา้งทัศนคตทิีด่ตีอ่งานบรกิาร 

– เทคนคิการบรกิารใหล้กูคา้ประทับใจ 

4. การรับมอืกับค าบน่ของลกูคา้ 

– วางทา่อยา่งใจเย็นและแสดงความนับถอืในระดับทีเ่หมาะสม 

– เปิดโอกาสใหล้กูคา้ไดร้ะบายความโกรธ 

– คน้หาขอ้เท็จจรงิของสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ 

– เสนอทางเลอืกหรอืขอ้ยตุ ิ

– การจบการสนทนาดว้ยการแสดงออกทีป่ระทับใจ 

 

 ระยะเวลา 

1 วัน 


