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พฒันางานบรกิารใหเ้ป็นเลศิดว้ยความฉลาดทางอารมณ์ 

Service Excellence with E.Q. 

 
 หลกัการและเหตผุล 

สบืเนื่องจากปัญหาเศรษฐกจิในยคุปัจจุบนั แนวโนม้ของธรุกจิมกีารเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว เชน่ 

 ความคาดหวังของลกูคา้เพิม่สงูขึน้ อยา่งมาก 
 ลกูคา้ ยิง่มายิง่มขีอ้มลูมากขึน้ รูม้ากขึน้ 

 ลกูคา้ไดรั้บบรกิารทีด่ขี ึน้ๆ ท าใหล้กูเริม่เคยตัว และไดใ้จกันมากขึน้ 

 ลกูคา้ตอ้งการการบรกิารทีป่ระทับใจมากขึน้ๆ 

ดังนัน้ ภารกจิอันหนักอึง้จงึตกมาอยูท่ีพ่นักงานทีจ่ะตอ้งตอบสนองลกูคา้ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ งานตอ้งมี

คณุภาพมากขึน้ รวดเร็วขึน้ ท าใหเ้กดิความกดดนัอยา่งสงูในการท างาน เมือ่เกดิความเครยีดในการท างาน การที่
พนักงานจะบรกิารลกูคา้ใหเ้กดิความประทับใจ และมคีวามสขุ จงึเป็นเรือ่งทีย่ากมาก หลักสตูรนี้ถกูออกแบบขึน้มา
เพือ่สรา้งก าลังใจ ปรับทัศนคต ิปลกุพลังทีอ่ยูใ่นตัวพนักงาน ออกมาเป็นพลังในการใหบ้รกิารอยา่งมอือาชพี เกดิ

ความคาดหวังของลกูคา้ สรา้งผลงานแหง่ความประทับใจแกล่กูคา้อยา่งสงูสดุ 
 

 ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั 

 สรา้งบรรยากาศ แหง่การเรยีนรู ้มคีวามสนุกสนาน เป็นกนัเอง กลา้แสดงความคดิเห็น กลา้แสดงออก 
 สรา้งทัศนะคตเิชงิบวกแกผู่เ้ขา้อบรม 

 กระตุน้ใหพ้นักงานตอบค าถาม และ แสดงความคดิเห็น 

 สอดแทรกบทเรยีนการท างานเป็นทมี มคีวามสามัคค ีรว่มมอืรว่มใจ เพือ่ไปใหถ้งึเป้าหมาย 
 สอดแทรกบทเรยีนของการใหบ้รกิาร 

 สรา้งความสมัพันธท์ีด่ขีองผูเ้ขา้อบรม 
 

 เนือ้หา 

 จุดประกาย “ใจบรกิาร” กญุแจสูค่วามส าเร็จ.... 

 เคล็ดลบัของการใหบ้รกิารอยา่งมอือาชพี 
 สดุยอดทัศนคต ิในการท างาน 

 ความส าคัญของลกูคา้ 
“จรงิหรอื... ทีล่กูคา้คอืพระเจา้???” 

 
เทคนิคในการบริหารความเครียด 

 การสรา้งทัศนคตเิชงิบวก 

“เปลีย่นความคดิ ชวีติเปลีย่น” 
 แนวคดิบรหิารอารมณ์ เพิม่ประสทิธผิลการท างาน จาก “FISH” 

 เคล็ดลบัในการสรา้งความสขุง่ายๆ 
 แนวคดิบรหิารอารมณ์ เพิม่คณุคา่แกช่วีติ จาก “แมต่ิว๋ 

 แนวคดิบรหิารอามรณ์ สรา้งแรงบันดาลใจ จาก “Nick Vucijij” 

บริหารความเครียด ด้วยความฉลาดทางอารมณ์ E.Q. with SMILE 

a. Self Awareness 
b. Manage Emotional 

c. Inspiration 
d. Listen with heart 
e. Enhance Social Skill 

 แนวทางฝึกบรหิารอารมณ์ดว้ยตนเอง 
 แนวทางฝึกพัฒนาตนเองใหม้คีวามสขุ และ มพีลังในการท างาน 



 
 

_______________________________________________________________________ 
 

SoftLogic Center Co., Ltd.  Hotline: 086-356-1539, 063-359-8887 

Email: info@softlogiccenter.com  Website: www.softlogiccenter.com 
 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ
 

 
 วทิยากร 

อาจารยไ์ววทิย ์แสงอลังการ 


