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หลกัสตูร เทคนคิการขายและการบรกิารอยา่งมอือาชพี 

 

 หลกัการและเหตผุล 

จุดสดุยอดของความส าเร็จในอาชพีการขายและการบรกิาร น่ันก็คอืการเรยีนรูล้กูคา้และการเขา้ถงึลกูคา้ ไมว่า่จะ

เป็นเรือ่งของความคดิ อารมณ์ พฤตกิรรม และความตอ้งการของลกูคา้ การทีพ่นักงานขายและพนักงานบรกิาร

สามารถเขา้ถงึความตอ้งการของทีแ่ทจ้รงิของลกูคา้ได ้ ความส าเร็จจากการปิดการขาย หรอืความพงึพอใจทีเ่กนิ

ความคาดหวังจากลกูคา้ จะปรากฏเป็นผลลัพธท์ีท่กุองคก์รปรารถนาอยากใหเ้กดิขึน้กนัทัง้นัน้  

ดังนัน้เคลด็ลับตา่งๆทีจ่ าเป็นจะตอ้งน ามาใชก้ับลกูคา้ จงึเป็นสิง่ส าคัญทีพ่นักงานขายและพนักงานบรกิารจ าเป็นที่

จะตอ้งไดรั้บความรูท้ีถ่กูตอ้งในจดุนี้ พรอ้มกบัทักษะและเทคนคิตา่งๆทีจ่ะชว่ยใหก้ารปฏบิัตติอ่ลกูคา้ เป็นสิง่ทีล่กูคา้

เองกอ็าจจะหาไมไ่ดจ้ากทีใ่ด สรา้งการจดจ าทีด่แีละบม่สรา้งการบอกตอ่อยา่งไมส่ ิน้สดุ  

พนักงานขายและพนักงานบรกิาร จะไดเ้รยีนรูท้ักษะและเทคนคิตา่งๆในการขายและการบรกิารอยา่งมอือาชพี 

พรอ้มชว่ยวเิคราะหแ์ละพัฒนาความสามารถในดา้นการขายและการบรกิาร การวเิคราะหล์กูคา้ การรับมอืกับลกูคา้ มี

ขัน้ตอนวธิกีารน าเสนออยา่งมอือาชพี การสือ่สารดว้ยภาษาทีง่่ายไมซ่บัซอ้น รวมไปถงึผลประโยชน์ทีล่กูคา้จะไดรั้บ 

“การขายและการบรกิาร เคล็ดลับของความส าเร็จคอื การเขา้ถงึ”  

 

 วตัถุประสงค ์

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมไดม้กีารพัฒนาทักษะไปสูก่ารขายและการบรกิารทีเ่ป็นมอือาชพี  

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมไดเ้รยีนรูเ้ทคนคิส าคัญทัง้หมดตอ่การเขา้ถงึใจลกูคา้  

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมน าความรูท้ีไ่ดไ้ปประยกุตต์อ่ยอดใชใ้นการขายและการบรกิารใหเ้หมาะสม และ

สอดคลอ้ง เพือ่ประสทิธผิลสงูสดุตอ่ลกูคา้ 

 

 เนือ้หา 

1. พนักงานขายและพนักงานบรกิารหัวใจนักการตลาด  

2. ท าไมการขายและการบรกิารจงึจ าเป็นตอ้งเขา้ถงึลกูคา้กอ่น  

3. จติวทิยาการสือ่สารใหง้่ายและไมซ่บัซอ้น  

4. การจัดระเบยีบความคดิในการขายและการบรกิาร  

5. การขายและการบรกิารอยา่งมอือาชพีเป็นอยา่งไร  

6. วเิคราะหก์ารแกปั้ญหาลกูคา้  

7. เทคนคิการขายและการบรกิารอยา่งมอือาชพี  

 สตูรแหง่ความส าเร็จ  

 พฤตกิรรม ลักษณะ และกระบวนการตัดสนิใจของลกูคา้  

 จติวทิยาการสือ่สารเพือ่การขายและการบรกิาร  

 สรา้งเป้าหมายของความส าเร็จใหเ้รยีบรอ้ยกอ่น  

8. เตรยีมความพรอ้มกอ่นการสือ่สารกับลกูคา้ 

 เทคนคิการเตรยีมค าถามค าตอบ 

 ทักษะการสรา้งความไวว้างใจ  

 ทักษะการคน้หาและการโนม้นา้วใจลกูคา้  

 ทักษะการสอบถาม  

 ทักษะการน าเสนอ 

 ทักษะการรับมอืกับขอ้โตแ้ยง้ 

 ทักษะการรับมอืในรปูแบบอืน่ๆ 
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9. การประสานสมัพันธห์ลังการขาย 

 การตดิตาม  

 การรักษาความสมัพันธ ์

10. ปัจจัยทีม่ผีลตอ่ความส าเร็จจากการขายและการบรกิาร  

11. กรณีศกึษาจากประสบการณ์ตรงของวทิยากร  

12. Workshop ฝึกปฏบิตั ิ

 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ
 

 ระยะเวลา 

1 วัน 


