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เสน้ทางสูก่ารบรกิารทีเ่ป็นเลศิ 

The Road of Service Excellence 

 
 หลกัการและเหตผุล 

เนื่องจากยคุสมัยในปัจจุบนัทีม่กีารปรับเปลีย่นไปตามสภาพสงัคม การเมอืง เศรษฐกจิและสิง่แวดลอ้ม ท าให ้

หลายๆองคก์รจ าเป็นตอ้งเตรยีมกลยทุธใ์นการบรหิารจัดการเพิม่ประสทิธภิาพของบคุลากร โดยเฉพาะองคก์รที่

เกีย่วเนื่องกบัการใหบ้รกิารดว้ยแลว้ จะพบวา่ในปัจจบุันลกูคา้มคีวามตอ้งการทีห่ลากหลาย ท าอยา่งไรถงึจะใหก้าร

บรกิารของบคุลากรขององคก์รเรา เป็นทีป่ระทับใจของลกูคา้ ใหล้กูคา้กลับมาใชบ้รกิารอกี 

การสง่มอบองคค์วามรูด้า้นการใหบ้รกิารกับบคุลากรขององคก์รอยา่งตอ่เนือ่ง นับเป็นหนึง่ในปัจจัยทีส่ามารถชว่ยให ้

บคุลากรมแีนวคดิและทัศคตทิีเ่ชงิบวก ตลอดจนมทีกัษะในการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลศิ รวมทัง้มศีลิปะในการแกปั้ญหา

เมือ่ถกูลกูคา้ต าหน ิซึง่ทักษะดังกลา่วลว้นแตต่อ้งอาศัยการเรยีนรูฝึ้กฝน เพือ่ไดน้ าไปปรับประยกุตใ์ชใ้นงาน ท าให ้

เกดิประสทิธผิลสมดังวัตถปุระสงคข์ององคก์ร 

 

 วตัถุประสงค ์

1. เพือ่สง่เสรมิความรูแ้ละเตรยีมความพรอ้มใหก้ับผูเ้ขา้รับการอบรมเกีย่วกับงานดา้นบรกิารไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

ตรงตามมาตรฐาน 

2. เพือ่สรา้งสรรคใ์หผู้เ้ขา้รับการอบรมไดต้ระหนักถงึคณุคา่ทีแ่ทจ้รงิของการเป็นนักบรกิารทีด่แีละสามารถ

ฝึกฝน พัฒนาตนเองดา้นการ 

3. บรกิารจนบรรลวัุตถปุระสงคต์รงตามเป้าหมายขององคก์ร 

4. เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมสามารถน าความรูท้ีไ่ดรั้บไปปรับประยกุตใ์ชใ้นงานและในชวีติประจ าวันไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

5. เพือ่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในทางทีด่ ีและมคีวามกา้วหนา้ในสง่มอบการบรกิารทีด่ใีหก้ับลกูคา้ทัง้ภายใน

และภายนอกองคก์ร 

6. เพือ่เป็นการสนับสนุนพันธกจิหลักขององคก์ร ตลอดจนเป็นการเพิม่ชือ่เสยีงใหก้ับองคก์ร ใหเ้ป็นทีรู่จั้ก

แพรห่ลายและไดผ้ลก าไร  

7. สงูสดุจากการประกอบธรุกจิ 

 

 เนือ้หา 

1. การปรับและสรา้งพืน้ฐานความเขา้ใจเกีย่วกบัการบรกิาร 

2. งานบรกิารกับพันธกจิและคา่นยิมหลักขององคก์ร 

3. ปัจจัยทีม่อีทิธผิลและสมัพันธก์ับงานบรกิาร 

4. 7 หัวใจหลัก ทีค่วรตระหนักในงานบรกิาร 

5. ทัศนคตกิับเสน้ทางสูก่ารบรกิารทีเ่ป็นเลศิ 

6. การสรา้งประสบการณ์ทีป่ระทับใจใหก้ับลกูคา้ 

7. เทคนคิการตอ้นรับ/การตอ้นรับการกลับมากอกีครัง้ 

8. เทคนคิการบรกิารเพือ่สรา้งความชืน่ชมยนิดตีลอดไป 
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 รปูแบบการฝึกอบรม 

 การบรรยาย-สาธติ 

 ระดมสมอง – เกมประกอบหลักสตูร - กจิกรรมกลุม่สมัพันธ ์

 การแสดงบทบาทสมมต ิ

 

 วธิกีารประเมนิผล 

 จากแบบสอบถามและการสงัเกต 

 จากการสุม่ตัวอยา่งทดสอบและทบทวนกลบั 

 จากขอ้มลูทีไ่ดรั้บและการตดิตาม วเิคราะหป์ระเมนิผลจากนามธรรมสูร่ปูธรรมจนเกดิประสทิธผิลสงูสดุ 

 

 เหมาะส าหรบั 

บคุลากรทีเ่กีย่วขอ้งในองคก์ร 

 
 

 วทิยากร 

อาจารยพั์ชร ีแชม่ชอ้ย 

 

 


