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การบรกิารเชงิรุก สูก่ารพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

Proactive Service for Improvement 

 
 หลกัการและเหตผุล 

สบืเนื่องจากปัญหาเศรษฐกจิในยคุปัจจุบนั แนวโนม้ของธรุกจิมกีารเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว เชน่ 

 ความคาดหวังของลกูคา้เพิม่สงูขึน้ อยา่งมาก 

 ลกูคา้ ยิง่มายิง่มขีอ้มลูมากขึน้ รูม้ากขึน้ 

 ลกูคา้ไดรั้บบรกิารทีด่ขี ึน้ๆ ท าใหล้กูเริม่เคยตัว และไดใ้จกันมากขึน้ 

 ลกูคา้ตอ้งการการบรกิารทีป่ระทับใจมากขึน้ๆ 

ดังนัน้ การท างานและบรกิารลกูคา้ในรปูแบบธรรมดาเดมิๆ อาจไมส่ามารถตอบสนองกับความคาดหวังของลกูคา้ได ้

ทัง้ๆทีพ่นักงานมคีวามพยายามทีจ่ะใหบ้รกิารไดอ้ยา่งเต็มทีอ่าจเพยีงเพราะวา่ พนักงานหลายคนยังไมเ่ขา้ใจวา่ 

โลกธรุกจิมคีวามเปลีย่นแปลง ท าใหค้วามความหวังของลกูคา้เปลีย่นไปในทางทีส่งูขึน้ ทกุวันๆ เราจงึจ าเป็นตอ้ง

เปลีย่นกระบวนการท างานใหเ้ป็นเชงิรกุ (Proactive) มากขึน้ๆ เพือ่ตอบสนองใหท้ันตอ่ความคาดหวังของลกูคา้ 

 

ณ วันนี ้ลกูคา้เมือ่เขาจ่ายเงนิ 100 บาท เขาไมไ่ดค้าดหวังจะแคจ่ะไดส้นิคา้ บรกิาร 100 บาท แตเ่ขาคาดหวังจะได ้

ซกั 110-140 บาท ... แตใ่นฐานะผูป้ระกอบการ เราจะสามารถใหล้กูคา้รูส้กึวา่เขาไดส้นิคา้ บรกิาร ในราคาคุม้สดุๆ 

โดยตน้ทนุไมต่อ้งเพิม่ขึน้ไดอ้ยา่งไร และ…. 

ค าตอบเดยีว คอื การบรกิารอยา่งเหนอืช ัน้ หรอื บรกิารเชงิรุกน ัน้เอง 

 

หลักสตูรนี ้ จงึไดอ้อกแบบมาเพือ่ กระตุน้ และ จูงใจใหพ้นักงานทกุระดับ เขา้ใจ และ เห็นถงึความส าคัญของงาน

บรกิาร ไมว่า่จะบรกิารภายใน หรอื ภายนอก ลว้นมคีวามส าคัญตอ่ความส าเร็จขององคก์ร รวมทัง้ความส าเร็จใน

อาชพีการงานของพนักงานเอง 

 

นอกจากนี ้ หลักสตูรนี้จะพยายามกระตุน้ใหพ้นักงานเปลีย่นทัศนะคตใินการท างาน เตมิ “ใจบรกิาร” ใหอ้ยูใ่นการ

ท างาน เพือ่ใหก้ารท างานทกุ ๆ สว่นสนับสนุน สง่เสรมิ ซึง่กันและกัน เพือ่มอบการบรกิารดว้ยใจ ใหแ้กล่กูคา้ สรา้ง

ความประทับใจแกล่กูคา้ จุดประกายการพัฒนา สูค่วามส าเร็จอยา่งยั่งยนื 

 

 เนือ้หา 

 กฎแห่งการใหบ้รกิาร สูค่วามส าเร็จ 

 เคล็ดลับของการใหบ้รกิารอย่างมอือาชพี 

 ความคาดหวัง คอื จดุเริม่ตน้แห่งความส าเร็จในธรุกจิบรกิาร 

- Workshop : การวางแผนทีจ่ะบรกิารลกูคา้อยา่งเหนอืชัน้ 

 เคล็ดลบัการบรกิารอย่างเหนอืชัน้ โดย 
- เขา้ใจความคาดหวังของลกูคา้ ซึง่เป็นบนัไดขัน้แรก 

- เอาใจลกูคา้มาใสใ่จเรา 

- การกระตอืรอืรน้ในการชว่ยเหลอื และ แกปั้ญหาอย่างมอือาชพี 

- บรกิารทกุระดบั ประทบัใจ 

 สดุยอดทศันคตเิชงิบวก ในการท างานบรกิาร 

 การบรกิารเชงิรกุ เป็นอยา่งไร 

 การบรกิารเชงิรกุดว้ยการสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ 

 เคล็ดลบัการสือ่สาร เพือ่สรา้งความประทบัใจ 
- ยิม้แยม้แจ่มใส 
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- เขา้หา-ทกัทาย 

- สอบถาม 

- รับฟังดว้ยความเขา้อกเขา้ใจ 

- แสดงความชว่ยเหลอื 

- กลา่วความประทบัใจ 

 แนวทางการพัฒนางานงานบรกิาร อยา่งตอ่เนือ่ง 

 workshop : มารว่มกันสรา้ง Commitments สูค่วามมหัศจรรยก์ารเปลีย่นแปลง 

 

 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ
 
 

 วทิยากร 

อาจารยไ์ววทิย ์แสงอลังการ 


