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เคล็ดลบัการบรหิารทมีงานเพือ่ความส าเร็จ 

People Management for Team Leader / Supervisor 

 

 หลกัการและเหตผุล 

หัวหนา้งานเป็นบคุคลทีม่คีวามส าคัญตอ่องคก์รอยา่งสงู เป็นบคุคลทีส่ามารถกระตุน้พนักงานใหท้ างานไดอ้ยา่งเต็ม

ประสทิธภิาพ หรอือาจเป็นผูท้ีบ่อ่นท าลายก าลังใจพนักงานใหไ้มอ่ยากท างาน ใหรู้ส้กึไมด่ตีอ่งาน และองคก์ร หรอื 

อาจเป็นเหตใุหพ้นักงานลาออกจากองคก์รเลยกไ็ด ้

 

การทีบ่รษัิทจะอยูร่อดจากการแขง่ขนัทีร่นุแรง และอยูไ่ดอ้ยา่งมัน่คงนัน้ ขึน้อยูก่บั พลงั (Energy) ของพนักงานทกุ

คน การอทุศิตนในการท างานและทุม่เทในการท างาน นับไดว้า่เป็นสตูรความส าเร็จทางธรุกจิ หัวหนา้ทมีจะสามารถ

สรา้งแรงจูงใจ สรา้งพลังขับเคลือ่น (Momentum) ใหพ้นักงานท างานดว้ยความกระตือ้รือ้รน้ ดงึศักยภาพ และ 

พลังของตนออกมา 

 

จากผลการส ารวจพบวา่ พนักงาน 50-80% ลาออกจากงานเนื่องจากมปัีญหากับหัวหนา้งาน ผลส ารวจนี้ไมไ่ดบ้ง่ชี้

วา่ หัวหนา้งานขององคก์รไมเ่กง่ ไมด่ ีหากแตปั่ญหาทีแ่ทจ้รงินัน้ เกดิจากการขาดความเขา้ใจในตัวพนักงาน ขาด

ทักษะในการสือ่สารกับพนักงานเพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจทีด่ ี

 

ดังนัน้ หลักสตูรนี ้จงึออกแบบมาเพือ่แกปั้ญหาดังกลา่ว ดว้ยวธิกีารสมัมนา โดยการท า Workshop และแสดงความ

คดิเหน็ เพือ่ใหผู้เ้ขา้รว่มอบรมเหน็ปัญหาดงักลา่ว และตอ้งการพัฒนาตนเองตอ่ไป 

 

 เนือ้หา 

1. ความหมาย & ความส าคัญของ “ผูน้ า” (Team Leader) 

2. สรา้งทัศนคตทิีด่ขีองการเป็นหัวหนา้ทมี 

3. เรือ่งของ “คน” และความแตกตา่งของคน 

4. “รูเ้ขารูเ้รา” ดว้ยหลักการ “DISC” 

 DISC กลา่วถงึบคุลกิภาพหลักของมนุษย,์ 4 ลักษณะ ทีแ่ตกตา่งกัน ซึง่หลักการ DISC เป็นทีย่อมรับ

ทั่วโลกมานานกวา่ 60 ปี จะท าใหห้ัวหนา้ทมีเขา้ใจตนเองและผูใ้ตบ้ังคับบัญชามากยิง่ข ึน้ 

5. เรยีนรูจั้กตนเองและผูอ้ ืน่ เพือ่การปรับตัวในการน าพนักงานในแตล่ะประเภท 

6. คณุสมบัตหิลักของความเป็นผูน้ า L-E-AD-ER-S-H-I-P 

7. Team Work กญุแจแหง่ความส าเร็จ 

8. สรปุ ถาม ตอบ ค าถาม 

 

 

 รปูแบบการสมัมนา 

การสมัมนาโดยยดึผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง ดงันัน้การฝึกอบรมจงึมอีงคป์ระกอบหลากหลายรปูแบบ ทัง้การน าอภปิราย 

การบรรยาย กรณีศกึษา บทบาทสมมต ิการเปิดโอกาสใหถ้ามค าถาม และตลอดทัง้การฝึกอบรม จะมเีกมส ์กจิกรรม 

มาชว่ยสรา้งบรรยากาศแหง่การเรยีนรู ้ สรา้งการมสีว่นรว่ม โตต้อบกันอยูต่ลอดเวลา ผูเ้ขา้อบรมจะเตม็เป่ียมดว้ย

สาระ ความรู ้ ความสนุกสนานตอ่การเรยีนรู ้ รวมทัง้ก าลังใจ แรงบันดาลใจทีว่ทิยากรไดส้อดแทรกใหต้ลอดการ

ฝึกอบรม 

 
 

 วทิยากร 

อาจารยไ์ววทิย ์แสงอลังการ 


