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การวเิคราะหป์ญัหาและตดัสนิใจอยา่งเป็นระบบ 

Systematic Problem Solving & Decision Making 

 

 หลกัการและเหตผุล 

ปัญหาเป็นธรรมชาตอิยา่งหนึง่ในการบรหิาร และการจัดการ (Problem is a nature or Management) ฉะนัน้ผูท้ี่

เป็นนักบรหิารจะตอ้งไมว่ิง่หนปัีญหาไมป่ฏเิสธทีจ่ะศกึษาปัญหา และไมป่ฏเิสธวา่ “ไมม่ปัีญหา” เพราะการไมม่ี

ปัญหาเป็นสญัญาณอนัตรายในการบรหิารองคก์ร ความสามารถในการแกปั้ญหา การตัดสนิใจ หรอืการจัดการกับ

เรือ่งตา่งๆ เป็นรากฐานส าคัญตอ่ความส าเร็จในการท างาน และการด าเนนิชวีติ แตเ่ป็นเรือ่งน่าเสยีดาย ทีเ่ราไมค่อ่ย

ประสทิธภิาพ 

 

เราจงึไดจั้ดท าหลักสตูรนี ้ เพือ่ชว่ยทา่นและทมีงานเพิม่พนูประสทิธภิาพ ประสทิธผิลในการแกปั้ญหา และตัดสนิใจ 

โดยสามารถน ากระบวนการคดิ และการวเิคราะหอ์ยา่งเป็นระบบ เป็นเหตเุป็นผล ไปใชใ้นการบรหิารจัดการ ด าเนนิ

ธรุกจิใหป้ระสบผลส าเร็จยิง่ๆ ขึน้ไป 

 

 เนือ้หา 

1. ความหมายของค าวา่ “ปัญหา” 

 ประเภทของปัญหา 

2. การประเมนิสถานการณ ์(Situation Assessment) 

a. ระบเุรือ่งทีเ่กีย่วขอ้ง (Identify Concern) 

b. ท าประเด็นใหช้ดัเจน (Clarify Concern) 

c. จัดล าดับความส าคัญ (Prioritize Issue) 

d. เลอืกวธิกีารทีจ่ะใช ้(Choose Methodology) 

e. วางแผนผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง (Plan Involvement) 

3. การวเิคราะหป์ัญหา (Problem Analysis) 

a. ระบปัุญหาใหช้ดัเจน (Define Problem) 

b. รวบรวมขอ้เท็จจรงิของปัญหา (Problem Specification) 

c. คน้หาสาเหตทุีเ่ป็นไปได ้(Identify Possible Cause) 

d. ประเมนิสาเหตทุีเ่ป็นไปได ้(Test Possible Cause) 

e. ยนืยันสาเหตทุีแ่ทจ้รงิ (Confirming the true Cause) 

4. การวเิคราะหก์ารตดัสนิใจ (Decision Analysis) 

a. ก าหนดจดุมุง่หมายใหช้ดัเจน (Clarify Purpose) 

b. ก าหนดหลกัเกณฑ ์(Set Criteria) 

i. จ าแนกประเภทของหลักเกณฑ ์(Categorize Criteria) 

ii. ก าหนดความส าคัญ (Assign Importance) 

iii. ทบทวนหลักเกณฑ ์(Review Criteria) 

c. ประเมนิทางเลอืก (Evaluate Alternatives) 

i. สรรหาทางเลอืก (Identify Choices) 

ii. เปรยีบเทยีบทางเลอืก (Compare Alternatives) 

d. ตัดสนิใจเลอืก (Make Decision) 

5. การวเิคราะหป์ัญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้ (Potential Problem Analysis) 

a. ตระหนักถงึปัญหาทีอ่าจจะเกดิ (Identify Potential Problems) 

b. ระบสุาเหตทุีอ่าจจะท าใหเ้กดิปัญหา (Identify Potential Causes) 

c. ระบมุาตรการป้องกัน (Identify Preventive Actions) 

d. ระบผุลกระทบทีอ่าจจะเกดิขึน้ (Identify Potential Effects) 

e. ระบมุาตรการรับมอื และสญัญาณเตอืน (Identify Contingency Actions & Signals) 
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 รปูแบบการสมัมนา 

การสมัมนาโดยยดึผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง ดงันัน้การฝึกอบรมจงึมอีงคป์ระกอบหลากหลายรปูแบบ ทัง้การน าอภปิราย 

การบรรยาย กรณีศกึษา บทบาทสมมต ิการเปิดโอกาสใหถ้ามค าถาม และตลอดทัง้การฝึกอบรม จะมเีกมส ์กจิกรรม 

มาชว่ยสรา้งบรรยากาศแหง่การเรยีนรู ้ สรา้งการมสีว่นรว่ม โตต้อบกันอยูต่ลอดเวลา ผูเ้ขา้อบรมจะเตม็เป่ียมดว้ย

สาระ ความรู ้ ความสนุกสนานตอ่การเรยีนรู ้ รวมทัง้ก าลังใจ แรงบันดาลใจทีว่ทิยากรไดส้อดแทรกใหต้ลอดการ

ฝึกอบรม 

 
 

 วทิยากร 

อาจารยไ์ววทิย ์แสงอลังการ 


